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contacto: JAVIER RODRIGUEZ PASTRANA

3

Hombre Sr. - | |JAVIER Apellido paterno i
H Ap P |RODRIGUEZ Guardar y Salr
Apellidom.  [PASTRANA Puesto [GERENTE GENERAL =
Se enterd por: |HEDDmEhdaDilﬁn ﬂ email |rudriguez@abarruresrr.cum.rm-: éGgardar datu:usé
Cliente 1000001 = .|
Fecha de alta: |DB,-'I:I1 F2004 ﬂ Fecha de cumpleaiios |23,-'1 241989 ﬂ
| Pendientes | Teléfonos

Pendientes | Fecha Afo/..|| Teléfono | Tipo | Comertkaria

< | > >

Respuestas al pendiente

A3
v Mostrar sdlo azuntos pendientes




contacto: JUAN MARTINEZ VILCHIS

MHombre Apellido paterno IM.-’-‘«FITINEZ i
Guardar y Salr
Apellidom.  [VILCHIS Puesto  [VENDEDOR
Se enterd por: IFlecnmendaciujn LI email |iuan@emprega_cgm | Guardar datos
Chente IEIEIEIDEH I'E' | |.-i‘-.barru:|tes Fodriguez Hermanos 5.4, de CY.
LCancelar
Fecha de alta: ||:|Eh-'|j1 A2004 LI Fecha de cumpleafios ||32,-'|:|2,-'1 965 LI
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! ? ) Desea dar de alta el teléfono del contacko ahora
S0 I Mo
L il il | 2|
Respuestas al pendiente v Mostrar z6lo azuntos pendientes

contacto: JUAN MARTINEZ VILCHIS

MHombre Apellido paterno IM.-’-‘«FITINEZ i
Guardar y Salr
Apellidom.  [VILCHIS Puesto  [VENDEDOR
Se enterd por: IFlecnmendaciujn LI email |iuan@emprega_cgm | Guardar datos
Chente IEIEIEIDEH I'E' | |.-i‘-.barru:|tes Fodriguez Hermanos 5.4, de CY.
LCancelar
Fecha de alta: ||:|Eh-'|j1 A2004 LI Fecha de cumpleafios ||32,-'|:|2,-'1 965 LI
= Teléfonos del contacto. £| DS
Pendientes Cédigo de &rea  [722 | Carmentario
T elefona |2?4u4n4
Tipo |Dfic:ina IE
Observacidn ||
p: [T Warcado automético | @
Fis Aceptar | LCancelar | | ndientes




Nombre Apellido patemo  [M4RTINEZ

Guardar y Salir
Apellido m.  |VILCHIS Puesto  [VENDEDOR
Se enterd por: IHecDmendacic’un j email |iuan@empresa.cnm | Guardar datos
Cliente IEIEIEIEIEI'I I'g' | I.ﬁ.hanates Fodriguez Hermanos 5.4, de CY.
LCancelar
Fecha de alta: II:IEL-'I:I‘I J2004 LI Fecha de cumpleafios II:I;Z.-“I:IEH 965 LI
‘& Teléfonos del contacto. |£| 0s
Pendientes Bedlow ke dioe | Carmentario
IEE BClientes
5\ ? ) Desea agregar un nuevo teléfono a este contacto
<_ I Si I Mo ] l I
Ll Aceptar I Cancelar | | ndientes




contacto: JUAM MARTINEZ VILCHIS

Nombre Apellido paterno |M.-'-‘~F|TINEZ i
Guardar y Salir
Apellidom.  [VILCHIS Puesto  [VENDEDOR
Se enterd por: IHecumendaciuﬁn ;I email Iiuan@emp[ega_cgm I Guardar datos
Cliente I':":“:":"j1 Ig’ | |.-'1'-.I:|arn:|tea Rodriguez Hermanos 5.4, de T,
LCancelar
Eecha de alta: |I:|9,-'I:|1 2004 LI Fecha de cumpleanios |I:|2f|:|2£1 965 LI
Pendientes | T eléfonos
Pendientes = | Carmentario
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\ ? ) Desea dar de alka un pendiente para este contacko
5P I i al |
2 ] . — Il | =
Reszpuestas al pendiente v Mostrar sdlo asuntos pendientes

contacto: JUAN MARTINEZ VILCHIS

Hombre Apellido paterno [MARTINEZ
Apellidom.  [vILCHIS Puesto  [VENDEDOR

Guardar y Salir

Guardar datos

Se enterd por: IHecumendacién "I email |iuan@empresa.c0m

% Pendientes

Pendiente IErwiar cotizacian antes de 12 de enero de 2004

Fecha I 09407 /2004 j Hora: |1 36459

Tipo de interés II:I:ITIZ IE Iu:c:tizacil.‘nn

Atendio |5|_|F' IE Pendiente para: IM.-‘-".FHD
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contacto: JUAN MARTIMEZ VILCHIS

Hombre s Lopella (i H IM'&"HTINEZ Guardar y Salir
Apellido m.  [VILCHIS Puesto [VENDEDOR —
Se enterd por: IHecDmendacién ;I email Iiuan@emp[esa_cum _I Guardar datos
; {000001 i
+ Pendientes

¥ Sdlo interesado
Bespuesta I.&suntn en tramite. Por favor venficar la actualizacion de preciozs

Fecha IEIE.-"EI'I.-"2EID4 vl Eecha de siguiente respuesta: |1|:|,.-'|:|1 22004 vl Leptar
Hora: |14;|:||:| vl Hora de siguiente respuesta Ing;gq LI

|Enviar cotizacion antez de 12 de enero de 2004

LCancelar

I_ Asunto Solucionado Tipo de llamada Entrante ;I

Observaciones

Contacto: MANUEL PEREZ RAMIREZ

Hombre S - | [MAMLEL Apellido paterno IF'EFEEZ )
Guardar y Salir
Apellido m. |H-‘*~M|HEZ Puesto |GEF|ENTE DE VEMTAS
Se enterd por: I|ﬂtEI’nEt ;I email Ipramventag@prodigy,net,rm-: I Guardar datos
Cliente |oooont |E8 . |[DESARROLLO INTELIGENTE DE SISTEMAS. 5.4, L
Cancelar
Fecha de alta: |1|:|.JDS.-J2EIEI2 LI Fecha de cumpleanos |E|1 A01.1900 LI
Pendientes Teléfonos
Pendientes Fecha Ano/__|| Teléfono | Tipo | Caomentario
v = Yizitarlo para recomido en la planta... @liEfikEsTI] ﬁ[ﬂ 722 2740, Oficina Solode6ad
(0155 5673.. Casa Solo despues d.
< il | 2l i | =
Respuestas al pendiente ¥ Mostrar silo asuntos pendientes
Rezpuesta | Fecha Compromizo | Solucion |
£ Le diie que estaba en el lugan pun... 2002/09/11 09:00
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Abarrotes Rodriguez Hermanos 5.A. de C.V.
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Generales | CréditnfDesc.f’InternetI Dbsew.l

|Duunm
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Abarrotes Bodri

= Precios especiales

quez Hermanos 5.4, de CW.

Colonia/Cormu - - L
ot Precios ezpeciales Muevo Precia (F7) I ;?Llounee[ngn]a
Hade Articula | Descripoidn
Teléfono [z] 4 LConzultar |
R.F.C. _
CURP i Precios especiales
Clasificacion Articulo |989?855554 Ig‘ Precia 20.00
Vendedar ID:uIIar fantazia dorado
Aceptar [ i Aceptar Cancelar |
il w | I|| S e
4 1 -

Direcciones de
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Aceptar Cancelar

Cliente [ Bloqueada
Calle ==rins especiales [F7)
. Direcciones de embargue | Mueva Direccién [F8) I
Colaria/T Id I e — Direcciones de
Estada embarque [F8)
Teléfona = Embarque
RF.C. SANTA CRUZ No. 67 [
CURP LOTE 54
. LOMAS LINDAS
Clasificac CUERNAVACA, MORELOS
Yendedo 23565
scep | ¢ | ricelar |
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: ﬂnsistente para entradas al inventario. - |EI|5|
| Concepto de la Erltrada:||| |-a=-||NVENTAH|n INICIAL Almacen |1 Iaf'
. Fecha del documento [13/10/2005 =l
, |Articulo |QTY |Preciu |Impurte |Descripci6n |Presentaci6n |Pr. aTy | ﬂ
i |ATM-REANDQR 200  83.12 166.24 ANILLO P/ DISCO DE QUINTA RUEDA

DCA-RECEAS 1.00 13283 132.83 CEPILLO AMARILLO SENCILLO

o o
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Prezentacion: [F8) I [  Imprimir movimiento.
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D A Articulos
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W Alka Rapida (Articulos)

Business

-] Catalogos

-] Operacidn

#-[_] Ingresos / Egresos §

------ I:l Periodos de trabajo

------ (L] Mantenimiento a favoritos
ﬁ& Configuracion

Importar articulos
existencia desde
exccel(km)

@ Entradas al Inventario

i 3alidas al Inventario
=

Inventario Fisico

m Recaloular Inventario

4y Hoja de inventario

m
R R a ] S L

¥
/ #
# (
0 I
. $ D- E
D* E# ? D- E

I Inventario fisico : o ] B4
Paso 1 Indicar el almacen yfo la familia de productos I Inventario por famiia de productos
Almacen: I Familia: I I'a“ I
Becalcular inventario LCodigos falkantes

Paso 2 clic aqui para Iniciar inventario fisico - -
Reporte de diferencias

Irnprimir inventario fisico

Numero de I
inventario: Fuentes externas (Colectores, Hojas de
Fecha de aplicacion: |28£USJ2DD1 j Excel(tm) etc.)
Activar captura acumulativa [Incrementas en uno por Paso 4 Aplicar inventario (unavez
r cada lectura) .
terminado el conteo)

Paso 3 Captura de conteo {Los datos del marbete y conteos son opcionales)

Codigo del articulo I I I

Mumera de marbete: I Primer conten: I Segundo conteo: I

Salir | |




PASO 1
Paso 1 Indicar el almacen yfo la familia de productos

I Inventario por familia de productos

Almacen: I Familia: I I%I

- 7
5+ 6 (
.07B
Paso 2 clic aqui para Iniciar inventario fisico

MNumero de

inventario: I

Fecha de splicacion: [ 26/09/2001 |
" 4 D. B

E 3
| # (

I Inventario fisico ) ] 4
Paso 1 Indicar el almacen yio la familia de productos

¥ Irvventario por familia de productos

/| Almacen: |1 Almacen Familia: ISYS I%I

X }io | Codigos falkantes

Paso 2 clic aqu rT—
- . - . ‘s b

! Los articulos indicados para esta ubicacion 9 porte o dierentlas

seran blogueados y no se podran realizar pimit irventario fisico

. Numero de

inventario: I movimientos de venta,compra, entradas, rnas (Colectores, Hojas de
! Fecha de aplicacin: |2smsxzum salidas, devoluciones de venta o compra Fxcel(tm) etc.)

i hasta ser aplicado los ajustes del inventario,

: r Activar captura acurnulativa (Increme esta seguro de querer continuar. ar inventario I:L,Irla vezZ

cada lectura)

| nado el conteo)
1

i |Paso 3 Captura de contec

i Cadigo del articulo I §| NO i
Mimero de marbete: I B

Salir | |

Y1 Z



Paso 3 Captura de conteo (Los datos del marbete y conteos son opcionales)

Cadigo del articulo I I I

Mumero de marbete: I Primer conten: I

Aplicar captura [F5)

Segundo conteo: I
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Paso 4 Aplicar inventario {unavez
terminado el conteo)
=10) x|
Paso 1 Indicar el almacen yio la familia de productos I Inventario por famiia de productos
Almacen: l— Familia: I I%I
X tia | LCodigos faltantes

Esta seguro de querer aplicar las diferencias
de inventario en este momento

2

Paso 2 clic aqu
MNumero de

inventario: I
Fecha de aplicacidn: IZEHDSHEDW

r Activar captura acurnulativa (Increme
cada lectura)

Paso 3 Captura de contec

Mamero de marbete: I

Si No

Cadigo del articulo

porte de diferencias

rimnir inventario fisico

rmas (Colectores, Hojas de
Fxcel(tm) etc.)

arinventario {unavez
hado el conteo)

Aplicar captura [F5)

Salir
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. ] operacidn
:A Articulos (1 Ingresos / Ex
. . [ Periodos de
W Ales RApida (articulos) ; (21 Mantenimier
Eﬂ Configuracid
Impartar articulos y -] Puntos r
existencia desde [ Estaciom
excel{tm) v A
Entradas al Inventario suarlos
(7] Monedas
- ) . --{_] Impuest:
Salidas al Inwentatio
B! -] Almacen
= o [0 Tipos de
Inventario fisico (2] Concept:
-] Concept
m Recalcular Inventario (2] Concept
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ﬂnsistente para salidas de almacén. 10l x|
Concepto de la Salida. |T- Ig‘ ITHANSFEHENCIA - Almacen a:
Fecha del d k ~| Fecha d
echa del documento | 14/12/2005 J ';(‘;l:o ;el IWI [X Traspaso al almacen 59
Cliente I I'E’ material [ Transpaso entie Sucursales =
Entrada remota I [ Traspaso a estacion de trabajo =
Articulo |QTY ‘Existenc‘ Precio |Descripcién ﬂ =]
A 3 =l
Articulo
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Presentacion: [F8]
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Observaci al
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[~ Dejar como movimiento pendiente

[ Imprimir movimiento.
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Finalizar [F5)
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M salida: 30 ) ] 5|
Concepto de la Salida. [T- Ig ITHANSFEHENEIA - Almacen |1 g
Fecha del documento  |14/12/2005 j Fe-':ha d:e| IW, [ Traspaso al almacen ] =
Cliente I I'E‘ material [ Transpaso entre Sucursales =
I Entrada remota [~ Traspaszo a estacion de trabajo
[ 159
Articulo |aT¥  |Existenc|Precio |Descripcion ﬂ =]
KICODIQSANU 1 3 5639.87 COFRE P/ DI Q.5.P. ACC NAC URANIO
KICODIQS0AQU 1 4 6698.33 COFRE P/ DI Q.S.P. OVAL ACC ORIG UR/
x|
Esta seguro de querer cerrar la salida de 9
inventario
] =
Articulo B Unidad  Precio
! & —
Ig- I ejar como movimiento pendiente
Fresentasion: [F4] l_ Primir movimiento.
Observaciones al movimiento de entr: NGLONES I 2
Si No DADES | 2.
TAL I 12.338.2
Finalizar [F5) LCancelar | Re enviar a sucursal | (l léeaﬁfs[ i e dls
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B Punto de venta

|c:|iente SYS

I\Iendedor SYS

&
&

lal

EY

Cliente de mostrador

\
-

DINTELSIS
www. dintelsis. com

Usuario: SUP
ESTACIONO1

" i Ouieres ser rico?. Pues
no te afanes en aumentar

I Total MN $

|»

QTy | Descuento % ‘ Descripcion

Precio

|Importe

tus hienes, sino en disminuir =

0.00




= Configuracion de las estacion

Estacion: |E5TACI0NDT

Almaceén por omision  Moneda Tipo de venta por omision
|-I IE?' |MN |E=' iTicket LI
Generall Impresnrasl Telefonia  Punto de venta i Dizpositivos I

X Cobrar
[ Suma de unidades

Fiecuperar ventas por estacion
[ “alidar existencia
Captura de intereses
X Incrementos rapidos en facturas ¥ punto de venta

[ &ctivar redonden Mdmero de pogiciones decimales ID

Precios de venta por cantidad vendida
[ “ertana de seleccidn de precios
Mostrar imagen de producto
[ Mostrar informacicn del producto
Frezentar informacion del producto solo por solicitud del usuario
Activar punto de venta al entrar al siztema’
[ Forzar solicitud de clave de clients
[ Forzar solicitud de vendedar
[ El precin de venta del clients tiene preferencia sobre &l volumen de venta
El precio de la prezentacicn tiene preferencia sobre el volumen de venta
[T Marejo de cobranza

[ Captura del dato comodin

[ Captura del dato comodin obligatario

[ &cepta pagos parciales en ventas pendientes
! Inclur columna de descuenta

[ Incluir columna de presentacin

[ Bloquear operacidn par erar de cadige

Leyenda del data comadin |

=101

Estacion de
trabajo

Aceptar | Cancelar |
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ICliente SYS E [ e Cliente de mostrador i
[Vendedor SYS E [ '
LHQTY |Descuento % ‘Descripcic’m |Precio |Importe | =
Bl ¢ Cobro rapido o =10l x| 42642
Importe 5,901.85
= 547543
Pago 1 [EFe [& [EFECTIVO
‘ Pago 2 | @ |
Paga3 | [ El
EFE ~ -
pinrer Pago 4 (F7) [EFE [B [EFECTIVO
s, dintels Comisién
5 4 & Ticket {F2) .
Usuario: | ~ ponicion (r3) Cambio
ESTACIC (" Factura (F4)
Aceptado USD por: $0.00
" i Ouieres serr
no te afanes en & .
tus hienes, sino € Cambio en: MN § 0.00

Aceptar Cancelar Cuenta por cobrar
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w Devolver de ticket
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Estacién [EsTACIONDT

Mimero de ticket I

Iniciar Devolucion

Cancelar

DKK E




M Punto de venta

[Cliente SYS @ e |[Cliente de mostrador B
Vendedor SYS E & :
~aTY |Descripcic’m Precio |Importe |‘
10.00 3-A OFT SOL 5ML 129.98 1,299.80

\
-

GRUPO
FARMACEUTICO MM

Usuario: SUP
ESTACIONO1

"Todos guieren tener
amigos y nadie quiere
serlo".

=

-

Cantidad devuelta O

Total MN $

$0

%B #

N 82 30




w Ayuda del punto de venta

Z001 Cambia o da de
alta un cliente

Z002 Quita bloqueo
por error codigo de
producto

Z003 Confirma la
venta o muestra
ventana de cobro

Z004 Da de alta o
modifica un articulo

S [= 3

Z005 Deja como
pendiente la venta
actual

Z006 Muestra lista de
ventas pendientes

Z007 Poszicionar el
cursor en el campo de
cliente

Z008 Pantalla de
descuentos

Z009 Corte parcial ¥

Z010 Corte total Z

Z011 Permite capturar
un ingreso de dinero
a caja

Z012 Permite capturar
una zalida de dinero
a caja

2013 <ticket>
<estacion> Realiza
una devolucion de
mercancia en caja

Z014 <ticket>
<estacion> Convierte
un ticket en factura

Z015 ¢<devolucion>
Realiza el pago de la
devolucion

Z016 Cobranza a
clientes

Z017 Muestria
informacidn del
producto

Z018 Re imprimir
ticket

Z019 Functiones
wentas por teléfono
[Informativo)

Z020 Arqueo de
efectivo

Z021 Cambio de
usuario

2022 Recupera
ventas del colector

Z023 Muestra la
calculadora

2024 Alwe el cajon de
dinero

Z025 Datos auxihares
del cliente

Z026 Elimina la ultima

Z027 Dbszervaciones a

Z028 Descuento por

Z029 Cancela Ticket

venta la venta importe
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Datos

iy Asistente de Ventas.

generales.

Almacen y
T

‘ m
‘ I oy Qué tipo de venta va a realizar ?

Articulos. .- Bemisidn o nota de venta.
J B Factura directa.
Finalizar

Puede presionar el botén regresar en cualquier momentage,
para realizar cambios en pantallas anteriores. -

Por favor presione el botdon siguiente para continuar.

Cancelar venta
Becuperar venta
B
O

Descuento
global

Lancelar <Abkas [F4) ] [F5] Siguiente: Elralizar {F5] |‘
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l‘"“ﬂ“ Asistente para Cotizaciones/Pedidos.
oot

‘ ?!mac:én ¥

‘ Ern?h?:_ Qué tipo de cotizacidn desea realizar ?

Articulos. W Sélamente cotizar [No afectar pendientes por entregar]

[l Levantar como pedido formal

Finalizar )
El nimero de orden de compra del cliente.
Puede presionar el boton regresar en cualquier

momento para realizar cambioz en pantallas
antenores.

Descuento

Por favor presione el boton siguiente para continuar.

Lancelar <htbras [F4) l Siguiente [F5] » J Eirnalizar ]
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/ # #
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I # 2 I
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EEEuentas por cobrar

Cliente |D02120 |'§f’ DlleSDFT
Saldo tatal |1 1.601.84 Saldo del documento |1 1.601.84
Datos del

[~ Maostrar zolo documentos con salda cliente
Documen|Referencia |Fecha|Vencimientc|Importe moneda |saldo cliente
b |REM 1 1412|1412 2005 |$11,601.84 MN $11,601.84 002120
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MyBusiness POS imprime los cédigos de barras por medio del lenguaje propio de la impresora el
sistema tiene ejemplos de los tres tipos de lenguajes mas importantes que son EPL Il (Eltron
Programming Language 1) ZPLIl (Zebra Programming Language IlI) y DPL (Datamax Programming
Language) Esto requiere de un cierto nivel de experiencia por parte del usuario y lo cual se explica
un poco mas adelante en la seccién de programacion.

Para llegar al médulo de impresién de etiquetas: en la barra de tareas en la seccion utilerias, de un
clic sobre el icono etiquetas.

En la ventana que se le muestra busque el producto del cual desea imprimir las etiquetas y
escribalo directo en la pantalla, si la etiqueta lo permite indique lo mismo en la parte inferior donde
se muestran las presentaciones del producto, seleccione el formato que desea utilizar y presione el
botén imprimir, antes de usar esta opcidon nuevamente presione el botén limpiar etiquetas.

Recuerde que el campo filtro se puede utilizar para buscar un producto de acuerdo a su
descripcion.
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Esta funcién esta activa Unicamente si se usa la herramienta concentradora, ya que esta es la
encargada de enviar la salida a la sucursal.

El proceso es el siguiente: Si fue marcada la opcidn de traspaso entre sucursales y se indico la
sucursal el sistema creara una tarea la cual si esta activo el concentrador enviara a la sucursal
indicada una entrada que llegara de forma pendiente para ser confirmada cuando la mercancia
llegue de forma fisica.

Si por alguna razén la salida no pudo ser enviada, existe la opcidn de reenviar el movimiento por
medio del botén “Re enviar a sucursal” Si por alguna motivo la entrada ya estaba en el sistema
remoto, el nuevo movimiento borra al anterior creando uno nuevo, si el movimiento fue completado
con éxito, el campo “Entrada remota” de este movimiento contiene el folio de entrada en el sistema
remoto.



